
16 困った時には

スラットが開かない。 生地を取り付ける際に操作ひ
も（ボールチェーン）のスト
ッパーの位置決めを行ってい
ない。

操作ひものストッパーの位置決めを
行ってから生地を取り付けてくださ
い。

手順①

手順②

シャフトの加工とケースキャ
ップの突起の位置が合ってい
ない。

軸にシャフトを挿入する際は、シャ
フトの加工とケースキャップの突起
の位置を合わせてください。

ボトムバーを斜めにしてたてレール
に差し込み、元の溝部にはめてくだ
さい。

奥側の操作ひもを引いて、網戸を
一番下までさげてください。

手前側の操作ひもを引いて、網戸を
一番上まで上げてください。

現象・兆候 対処方法 参照ページ

P.13

P.14
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ボトムバーがレール
からはずれた。

生地がスムーズに開
閉できない。

網戸のネットがレー
ルからはずれた。

考えられる原因

（途中までしか下がらない場合は、
一度少し上げてから下げてください）

溝部

操作ひも

操作ひも

お問い合わせは、当社お客様相談室までご連絡ください。

0120-20-4134 受付時間　月～土 9：00～17：00 （日・祝日・年末年始・夏期休暇等を除く）
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